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PREAMBULUM

A Magyar Forditék és Tolmacsok Egyesiilete (MFTE) és a Professzionalis Forditdsszolgaltatok
Egyestlete (Proford) dltal kbzosen kidolgozott dokumentum célja, hogy megfogalmazza a
Forditasszolgaltatok és alvéllalkozdik (Forditdk és Lektorok) kozotti Gzleti egytttmikodésrdl
sz010 alapelveket.

Az MFTE és a Proford felismerte az igényt egy olyan, kdlcsonds megegyezésen alapuld szak-
mai és Uzleti szabalyozas kialakitasara, amely elGsegiti a Forditdsszolgaltatd és a forditoi
szakma képvisel6i kozotti hatékony, el6remutatd és professzionalis egylttmkodést, vala-
mint hivatkozasi alapot teremt az egylttm(ikddés feltételeire, a mindségbeli, technikai és

egyéb eréforrasokra, illetve a dijazasra vonatkozé el8irasok megvaldsitasara a gyakorlatban.

Hasonldan atfogo, a piac keresleti és kindlati oldaldanak értékeit és érdekeit figyelembe vevé,
a két oldal megegyezésén alapuld szabdlyozas Magyarorszagon korabban soha nem késziilt.
Nem véletlen tehat, hogy a konszenzus hianya az alapvet§ szakmai kérdésekben szamos
esetben okozott fesziiltséget a szerepl6k kozott. A jelen szabalyozast a Forditasszolgaltatok
és alvallalkozéik (szakképzettséggel, illetve szaktudassal rendelkez6 Forditdk és Lektorok)
kozdsen, egymast egyenrangu szakmai partnernek tekintve, egyetértésben dolgoztak ki.
Mindkét oldal elfogadja az itt lefektetett alapelveket, amelyek teljesitését a jov6ben a felek

kdlcsdnosen elvarhatjak egymastol.

A dokumentum elGirasait és ajanlasait elsésorban a forditdi szakma képviselSinek és a piac
szereplGinek, vagyis a Forditasszolgaltatoknak és a Forditd, Lektor szakembereknek szanjuk,
ugyanakkor figyelmébe ajanljuk a forditast oktatd képzbintézményeknek és a keresleti oldalt
képvisel§ végfelhasznaldknak is.

A jelen dokumentum csak a forditasi és lektoralasi tevékenységet szabdlyozza. A tolmacsolasi

tevékenység kilon megallapodas targyat képezi.
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Fogalommeghatarozas

Forditas

Forditasnak mindsil minden olyan szolgdltatds, amelynek eredménye az elektronikus vagy
papir adathordozdn rogzitett forrdsnyelvi szoveg elektronikus vagy papir adathordozéra ké-
szitett célnyelvi atiltetése.

Gépi forditas

A gépi forditas olyan automatikus forditasi eljaras, amelynek soran a forrasnyelvi széveg for-
ditdsa a célnyelvre informatikai eszk6zokkel, szamitogépes program segitségével torténik.

Fordito (szakfordito)

Szakképzettséggel, illetve szaktudassal rendelkez6, forditast, lektoralast végz6 személy.

Forditasszolgaltato

Forditasi szolgaltatasokat nyujto szervezet.

Lektoralas

Lektoraldsnak minésiil a Forditasszolgaltaté megbizasabdl a Fordité altal készitett forditas
Lektor altali ellenGrzése az é16 nyelv kovetelményeinek megfelel6en. Ez magaban foglalja a
helyesiras, nyelvtan, nyelvhelyesség, stilus, tovabba a forditasban alkalmazott szakkifejezések
ellendérzését az adott szakma terminoldgidja alapjan. A szoveg tipusatol és felhasznalasi célja-
tdl, valamint a megbizo igényeitdl fliggben a nyelvi és szakmai lektoralast kilon személy is
végezheti. Az ellenGrzés a forras- és a célszoveg teljes korl egybevetésével torténik.

Célnyelvi ellen6rzés

A Lektor a célnyelvi széveget tanulmanyozza, és javitja benne a felmerilé helyesirasi, nyelvi,
nyelvtani, esetleg stilisztikai hibakat.

Forditastamogato eszkoz (CAT)

A forditdstdmogatd eszkoz lehetévé teszi, hogy a Forditasszolgaltatd megrendelGnként
és/vagy témakoronként forditasi memoriat és terminoldgiai adatbazist hozzon létre, valamint
hogy a rendelkezésére bocsatott, referenciaként szolgalé dokumentumokat a forditds soran
membdriaként hasznalja. A forditastdmogatd eszkodz segitségével a Forditasszolgaltatd tobb
Forditd munkajat is képes online, valds id6ben 6sszehangolni, ezaltal a teljes forditasi projek-
tet az on-line fellleten koordindlhatja.

Forditasi memoria (TM)

A forditdstdmogatd eszkoz segitségével épitett forditasi memodria szegmenspdrokat tartal-
maz. A forditas/lektoralas soran a szoftver figyelmezteti a felhasznalét, ha a forrasnyelvi szo-
veg és a hasznalatban |évé forditasi memodria barmilyen egyezést mutat, ennek kdszonhet6en
a Forditasszolgdltatd biztositani tudja az ismétl6dé szovegrészek kovetkezetes forditdsat.

Terminoldgiai adatbazis (TB)

A forditastamogatd eszkoz segitségével épitett terminoldgiai adatbazis intelligens szotarként
mkodik. A terminoldgiai adatbdzisban nemcsak szoparokat, hanem az adott kifejezés hasz-
nalatdval kapcsolatos informacidkat — mint pl. definicié, szovegkornyezettdl fliiggé hasznalat,
tiltott terminus stb. — is rogziteni lehet. A forditastamogatd eszkoz figyelmezteti a felhaszna-
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I6t, ha a forrasnyelvi szoveg és a haszndlatban Iévé terminoldgiai adatbazis kozo6tt egyezést
észlel.

Szévegparhuzamositds (alignment)

Amennyiben a Megrendel6 a Forditdsszolgaltatd rendelkezésére bocsat korabbi forditdsokat
a megfelel6 forrasnyelvi dokumentumokkal egyiitt, a Forditasszolgaltatd ezeket a forditasta-
mogatd eszkodz segitségével parhuzamositani tudja, a kés6ébbiekben pedig forditasi memoria-
ként tudja hasznalni.

Ismétliédés

Ismétl6dés alatt minden esetben mondatok kdzotti statisztikai egyezést értlink. Nem mindsl
tehat 6nmagaban ismétlédésnek a szévegen belil tobbszor el6forduld szo.

Forrasnyelv

A forditas, illetve lektoralas alapjaul szolgdld szoveg, illetve beszéd nyelve.

Céinyelv

Az a nyelv, amelyre a forrasnyelvi szoveget forditani sziikséges.

A forditas mindsége
Lektoralt forditas (T+E)

A lektoralt forditas mind helyesirasi, mind nyelvi, nyelvtani és stilisztikai szempontbdl helyes,
tartalmilag megfelel a forrasnyelvi szovegnek. A lektoralt min&ségl forditason is lehet tovab-
bi valtoztatdsokat végezni, azonban ennek célja mar nem a hibak javitdsa, hanem a szoveg
egyéni szempontok alapjan torténé maddositasa.

Lektoralhaté forditas (T-only)

A forditasban nem lehetnek tartalmi és nyelvi hibak, félreértelmezések, kihagydsok. A lekto-
ralhaté forditdson a Lektornak mondatszint(i valtoztatdsokat végeznie nem sziikséges, a sz0-
veg kisebb, elssorban szdszintl mdédositasokkal tokéletesithetd.

Nem megfelel6 mindségi forditas

Nem megfelelé mindségl a forditas, ha az csak nyelvi és tartalmi hibak javitasaval, mondat-
szint{ valtoztatasok révén tehetd elfogadhatéva. Nem megfelel6 a forditas minGsége abban
az esetben sem, ha a Forditd, Lektor vagy Forditdsszolgdltaté nem hasznalta helyesen a meg-
rendel$ altal rendelkezésére bocsatott terminoldgiat, segédanyagokat, nem tartotta be a
forditdsi utmutatdban foglaltakat.
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Egylittmikodési feltételek

Keretszerz6dés és egyedi megrendelések

A Forditdsszolgaltatd és a Forditd, Lektor szakemberek jogviszonydra vonatkozdé altaldnos
rendelkezéseket ajanlott a jogviszony kezdetén vdllalkozasi tipusu keretszerz6désben rogzi-
teni. A jogviszony minden tekintetben a kélcsénos egylttm(ikodés és a jéhiszem( joggyakor-
Ias altalanos elveire éplil. Ezek a szempontok a Forditasszolgaltatd és a Forditd, Lektor szak-
emberek Uzleti érdekeinek O6sszefonddasa és az egylittm(kodés jellemzéen sokéves idétar-
tama miatt a polgari jogi jogviszonyokban egyébként szokdasos mértéknél is nagyobb hang-
sulyt kapnak.

A keretszerz6dés alapjan a konkrét megrendelések egyedi feltételeit célszerl mar a megren-
del6lapon konkretizalni. Az egyedi megrendelés teljesitésének megkezdése el6tt minden pro-
jektrél megrendelSlapot kell kiildeni a Fordité, Lektor szakembernek, amely majd a szamlazas
alapjaul szolgal. A szamlazas lGteme a felek megallapoddsatdl fugg (pl. havi dsszesités). Ha a
Forditd, Lektor visszaigazolta a megbizast és a megrendel6lap atvételét, onnantdl kezdve a
munka az adott feltételek szerint megrendeltnek tekintendd, és az ismertetett feltételek
(pontos hataridg, teljesités formatuma, lGtemezése, felhaszndlandd segédanyagok, kotelezd
minGség-ellendrzési lépések, szoftverhasznalatbdl eredd fajlok kildése a megrendeld részére
stb.) a tovabbiakban nem vitathatdk. Ha ezt kbvet6en barmely oldalon valtozas alina be a fel-
tételekben (szallitasi hataridg, forditandd mennyiség stb.), az a megallapodas anyagi feltét-
eleire is hatassal lehet, és — adott esetben — Uj megrendel6lapot kell kidllitani. Ha a Forditd,
Lektor oldalan bealld valtozas (pl. szallitasi késedelem) miatt a Forditasszolgaltato oldalan ér-
dekmulds kovetkezik be, a Forditdsszolgaltatd jogosult az adott megrendeléstél eldlini.

Személyes teljesités

A szerz6dés ellenkezd megallapodas hianyaban a Forditd, Lektor személyes teljesitésére vo-
natkozik. Az elvallalt munka tovdbbadasa a Forditasszolgaltatd tudta és beleegyezése nélkil
az eredmény mingségétdl fuggetleniil szerz6désszegésnek minésiil.

Titoktartasi és konkurenciatilalmi rendelkezések

Az irdsbeli keretszerz6dés jellemzéen tartalmaz rendelkezéseket a Forditd, Lektor titoktartasi
kotelezettségére és a konkurenciatilalomra vonatkozéan.

Titoktartas

A titoktartds elvarhaté szintjének meghatdrozasakor figyelembe kell venni, hogy kdzvetitett
szolgaltatéként a Forditd, Lektor szakember korlatozott informacidkkal rendelkezik a Fordi-
tasszolgdltaténak és a Forditasszolgaltaté lgyfeleinek Gzleti érdekeirél, kockazatardl. Ezért a
Forditénak, Lektornak ezen a téren is az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossagot
kell tanusitania a szerz6dés teljesitése soran, annak tudatdban, hogy a forditéi tevékenység
titokvédelmi szempontbdl tébbszérés kockazatot hordoz (a Forditasszolgaltatd ligyfelének a
forditandd dokumentumokbdl kiderllé bizalmas informacidi, a Forditasszolgaltatd és az lgy-
fele kozotti Gzleti kapcsolat ténye, a Forditasszolgaltaté munkafolyamatai, er6forrdsai stb.). A
titoktartas koérében a forditasi szolgaltatasokat megrendeld ligyfelek altalanos kovetelményei
alapjan indokolt elvaras lehet, hogy a Forditd, Lektor a teljesitést kdvetGen minden, a megbi-
zashoz kapcsolddd anyagot toroljon a szamitdgépérdl. Ezenkivil indokolt lehet a forditando
tartalmak online gépi forditdeszkozbe vald teljes vagy részleges bemdsoldsanak tilalma is, te-
kintettel arra, hogy az online gépi forditdeszkoz GizemeltetSje — adott esetben — az ilyen tar-
talmak felett tulajdonjogot szerezhet. A Fordito, Lektor maganjellegd, illetve online médidban
kozzétett megnyilvanulasai sordn is koteles lgyelni arra, hogy ne adjon ki bizalmas informa-
ciokat a munkajarol.
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Konkurenciatilalom

A konkurenciatilalom kérében a Forditasszolgaltatd azon lgyfelekkel fenndllé lizleti kapcsola-
tait illeti meg a védelem, amelyekkel a Forditd, Lektor kordbban nem allt kézvetlen forditdi,
lektori munkakapcsolatban. A védelem érvényesithet6ségéhez sziikséges, hogy a Fordito,
Lektor szamara ismert legyen a Forditasszolgaltaté tgyfelének a kiléte. Minimdlis elvarasként
el6irhatd, hogy a Forditd, Lektor a Forditdsszolgaltatd tudta és beleegyezése nélkil ne vallal-
jon kdzvetlen megbizast ilyen lgyféltdl, illetve hogy semmilyen koérilmények kozott ne keres-
se meg az adott Ugyfelet azonos tevékenységre vonatkozo (izleti ajanlattal. A Fordito, Lektor
konkrét megbizas kapcsan is csak a Forditasszolgaltaté tudtaval és beleegyezésével kereshet
kozvetlen kapcsolatot a forditas megrendelGjével.

Szakmai tapasztalat igazolasa, referencidk

A Forditasszolgaltaté jogosult minden olyan adatigénylésre a Forditd, Lektor szakmai tapasz-
talatdra és projekttorténetére vonatkozdan, amelyet szilkségesnek tart az illeté Forditd, Lek-
tor kompetencidjanak, tapasztalatdnak, szolgaltatasi szinvonaldnak felmérése és ellenGrzése
céljabdl. A kért adatokat (képesitést igazold okirat, onéletrajz, referencialista stb.) kizarodlag
erre a célra haszndlhatja fel, és nem haszndlhatja olyan megbizdsok megszerzésére, amelyek-
nek teljesitésébe kés6bb a Forditdt, Lektort nem kivanja bevonni, illetve amelyekrél a Fordi-
ténak, Lektornak nincsen tudomdsa. Amennyiben lgyfele részére kivan ilyen dokumentumot
elkiildeni, ehhez minden esetben kiilén engedélyt kell kérnie a Forditotdl, Lektortdl, a varha-
to lzleti lehet6ség ismertetésével. A Forditdsszolgdltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil a
referencialistdjan a Forditd, Lektor nem tiintetheti fel a Forditasszolgaltaté szamara végzett
munkat ugy, hogy abbdl nyilvanvaléva valik az adott Forditasszolgaltatd és az ligyfele kozotti
Gzleti kapcsolat. Emellett a Forditasszolgdltatonak végzett munka referenciaként valo feltln-
tetéséhez is engedélyt kell kérni a Forditdsszolgdltatotdl. Az engedély megaddasa csak alapos
indokkal tagadhaté meg. Ha a Forditasszolgdltatd referenciat ad, ehhez — sziikség esetén —
olyan személy elérhet&ségét is megadja, akinél tovabbi informacid kérhet6 az adott Forditd
munkajardl. A Forditdsszolgdltatok toérekednek arra, hogy a referenciakérés és -adds kulturaja
a magyar piacon is bevett gyakorlatta valjon, és a tényszer(, konkrét informaciok atadasaval
ilyen modon is tdmogassak a mindségi munkat szolgaltaté Forditd, Lektor szakembereket.
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Mindség
Kolcsonos elvarasok a Forditasszolgaltatd és a Forditd, Lektor szakember kdzott

A Forditasszolgaltatd és a Forditd, Lektor k6zos érdeke az olyan mindségi munka el6allitdsa,
amely mind az altaldnos nyelvi és forditastechnikai szempontoknak, mind a végfelhasznald
(Ugyfél) el6re egyeztetett egyedi elvarasainak megfelel.

A Forditasszolgaltato és a Fordito, Lektor feladatai és felel6ssége

A 3.1. pontban meghatarozott cél elérése érdekében a Forditasszolgaltatdé a munkakiaddssal
egyidejlleg minden olyan rendelkezésére allé informaciét (a forditas célja, célkdzonség,
egyedi sz6hasznalat, stilisztikai Utmutatok, Ggyfélspecifikus terminolégia, helyi konvencidk,
formazasi elvardsok, referenciak, el6zmények stb.) eljuttat a Forditdhoz, Lektorhoz, amely a
munka elvégzéséhez szilkséges lehet. Emellett lehet&ségei szerint megad minden olyan segit-
séget, konzultdcids lehetGséget, technikai hattértamogatdst, amely a Forditét, Lektort a
megbizds lehetd legmagasabb szinvonalu elvégzésében segiti.

A Forditd, Lektor feladata a munka fentiekben felsorolt elvarasoknak megfelel6 elkészitése. A
Forditéval, Lektorral szemben tdmasztott kovetelmények bévebb ismertetése a 3.4. pontban
(Min&ségi elvarasok) talalhato.

Abban az esetben, ha a Forditasszolgaltatd forditdstdamogatd eszkozzel kéri a forditas elkészi-
tését, és elSforditott szoveget, valamint TM-eket és TB-ket adott 4t a Forditénak, a Forditd
nem felel6s azokért a hibakért, amelyek az atadott TM-ek és TB-k hibds voltara vezethet6k
vissza. Koteles azonban jelezni a Forditasszolgaltatonak, ha Ugy latja, hogy az atadott forditasi
memoridk és terminoldgiai adatbazisok hibasak.

A munkakiadas feltételei és részletei

A Forditasszolgéltaté a megbizast is tartalmazé megrendel6 e-mailben (purchase order, PO)
kildi el a Fordité részére a forditandd, lektordlandé munkat. A megrendel6 e-mail tartalmi
elemei a kdvetkezdk:

— amegrendelés datuma,

— aleadasi hataridg,

- afeladat ismertetése (nyelvirany, feladattipus, téma stb.),

— adijazas (elszamolas alapegysége, sulyozas, ar),

— aleadas madja (formatum, féjltipus, fajinév),

— formai és technikai instrukcidk és Ggyfélspecifikus nyelvi elvarasok,

- a forditando, lektordlando fajl(ok) csatoltan vagy hiperhivatkozas utjan elérhet6 forma-
ban,

— asegédanyagok, TM, TB csatoltan vagy hiperhivatkozas utjan elérhet6 formaban.

A Fordito, Lektor a megbizas kézhezvételét kdvetben az abban foglaltak megismerését és el-
fogadasat irasban visszaigazolja. Ezt kdvet6en a megrendelés minden eleme elfogadottnak
minGsil.

Ha barmely felsorolt elvards teljesitése akadalyba Utkozik, vagy ellentmond a szakma altala-
nos szabalyainak (pl. helyesirasi megfontoldsok), a Forditd, Lektor felelGssége, hogy erre még
a meghbizas visszaigazolasa el6tt irdsban felhivja a Forditdsszolgdltatd figyelmét. Amennyiben
a Forditasszolgaltaté — akar a végfelhasznald (ligyfél) kérésére, akar sajat dontése alapjan —
ragaszkodik a Fordito, Lektor altal irdsban megkérddjelezett elvaras betartasahoz, az abbdl
fakadd mindségi kifogdsokért a Forditot, Lektort semmilyen felel§sség nem terheli. A Fordito,
Lektor donthet Ugy, hogy a megkérdéjelezett elvards miatt nem vallalja el a munkat — ezt
szintén irdsban kell jeleznie a Forditasszolgaltatd felé. A munka elvallaldsa és a megbizas visz-
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3.4.

3.5.

szaigazoldsa esetén azonban a munkat a visszaigazolt megrendelésben megfogalmazott elva-
rasoknak megfeleléen, a megadott hataridére el kell végeznie.

A munka megkezdése utan az tgyfél altal tdmasztott specifikus elvarasok teljesitésérél a For-
ditdsszolgdltato és a Forditd, Lektor egyeztet, figyelembe véve a kiinduldsi elvarasok szerint
készll6 munka terjedelmét és a még rendelkezésre all6 id6t.

Mindségi elvarasok

— Forditas:
A Forditénak torekednie kell arra, hogy a forrasnyelvi szoveget oly médon Ultesse at a cél-
nyelvre, hogy a forditds megfeleljen a célnyelv szabalyainak és a projektmegbizas sordn
kapott utasitdsoknak. A forditds sordn a Forditonak tgyelnie kell a szakterilet, illetve az
lgyfél terminoldgidjanak betartasdra és kovetkezetes alkalmazdsara; tovabba a helyes
nyelvtan alkalmazdsdra, a helyesirdsra, a kozpontozasra és a tipografiai szabdlyokra, a
széhaszndlat egységességére, a cimek és szamok pontos atiiltetésére, a stilaris helyesség-
re, a helyi sajatossagokra, a formazasra, a célcsoportra, valamint a forditas céljara. A fordi-
tast kovetéen a Forditdnak a fent megadott szempontok alapjan ellenériznie kell sajat
munkajat.

— Lektoralas:
A lektoraldst a Forditotdl eltér6 személynek kell végeznie. A lektoralas a forrds- és célnyel-
vi szbveg Osszehasonlitasat jelenti, figyelembe véve az el6irt terminolégia haszndlatat, a

terminolégiai egységességet, a teljességet, a helyesirast és a nyelvi stilust, valamint azt,
hogy a forditas alkalmas-e az el&irt célra valé felhasznalasra.

— Célnyelvi ellen6rzés:
A célnyelvi Lektor feladata annak megallapitasa, hogy a forditas alkalmas-e az elGirt célok
betoéltésére, valamint hogy a forditas szakmai, stilaris, nyelvtani és terminoldgiai szem-
pontbdl megfelel-e a kévetelményeknek. Ebben a lektoralasi formaban a Lektor nem fele-
|6s az esetleges kihagydsokért.

A minéségi kovetelmények meghatarozasanal az MSZ EN 15038 szabvany az iranyado.

Reklamacidkezelés

A végfelhaszndlotol (ligyféltél) érkezé mindségi kifogast minden esetben el6szor a Forditas-
szolgaltaténak kell megvizsgalnia. E vizsgalatnak ki kell terjednie a kovetkez6k megallapitasa-
ra:

a kifogasolt hiba tipusa (nyelvtani, stilaris, tartalmi, formazasi, az ligyfélspecifikus elvara-
sok nem megfelel§ teljesitése),

— akifogasolt hiba sulyossaga (preferencialis, kbzepes, sulyos),

— atényleges hibak szama,

— a Fordité — Lektorral megosztott — felelGssége,

— azutolso ellenGrzést végz6 személy feladatkore és felelGssége.

A Forditdsszolgaltato a belsé mindségbiztositasi szakemberei altal nem ismert nyelvek esetén
a fentiek vizsgalataba bevonhatja a Forditot vagy egy fliggetlen nyelvi szakért6t is.

Az elsé vizsgdlat sordn kiértékelt minGségi kifogds részletezését a Forditdsszolgaltato eljuttat-
ja a Forditéhoz, visszajelzést, véleményt kérve a jelzett kifogasokkal kapcsolatban. A Forditd
szakmailag megalapozott véleményt formal a mindségi kifogdsrdl, és ezt irdsban eljuttatja a
Forditdsszolgdltatohoz. A Forditasszolgaltaté ennek alapjan dont a tovabbi Iépésekrdl (szak-
mai indoklas kiildése a megrendel6nek, javitas, arkedvezmény stb.).
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A bizonyitott hibdk javitasat a Forditd, Lektor koteles téritésmentesen elvégezni abban az
esetben, ha azok egyértelmtien az 6 hibajabdl fakadtak.

Amennyiben a kézepes vagy sulyos minéségi kifogas bizonyithatéan a Forditd, Lektor hibaja-
bol eredeztethetd, és emiatt a Forditasszolgaltatét anyagi kar éri, annak egy részét vagy az
egészet tovabbharithatja a Forditd, Lektor felé. Mivel az Gigyfél felé a teljes szakmai felelGssé-
get a Forditasszolgaltatd viseli, az esetleges presztizsveszteséget nem tudja a Forditdra atha-
ritani, de sulyos esetben sziikséges levonni a konzekvenciakat, és az adott Forditéval megsza-
kitani az egytuttmdkodést.
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4.1.

4.2.

4.3.

Technikai hattér, er6forrasok

A Forditdsszolgaltatonak jogdban all megvalasztani azt a formatumot, amelyben a Forditdnak
atadja a szoveget, valamint azt a formatumot, amelyben a Forditdtdl, Lektortdl visszavérja a
szoveget. A Forditénak, Lektornak kell mérlegelnie, hogy a Forditasszolgaltato altal meghata-
rozott formatummal tud-e dolgozni, és hogy a leforditott szoveget tudja-e biztositani a kért
formatumban. Barmilyen, formatummal kapcsolatos probléma esetén a Forditénak, Lektor-
nak értesitenie kell a Forditasszolgaltatot, hogy k6z6s megoldast talaljanak.

CAT-eszk6zok
A Forditdsszolgdltato elGirhatja:

— CAT-eszkodz hasznalatat a forditas elkészitéséhez,

— aforditds adott CAT-eszkdznek megfelel6 formatumban torténd leadasat,

— a CAT-eszkozbe integralt forditasi memadria/memoridk, terminoldgia és egyéb informacio-
és erdforrasok hasznalatat,

— minGségbiztositasi eszk6zok hasznalatat.

A Forditénak, Lektornak értesitenie kell a Forditasszolgaltatot, ha ezen kévetelmények vala-
melyikének nem tud eleget tenni.

A Forditénak, Lektornak biztositania kell a visszakiildend6 anyag formatumanak megfelelGsé-
gét, a forditasi memdridval és a terminoldgiaval vald konzisztencidjat, valamint az egyéb in-
formacio- és er6forrasoknak valé megfelelést.

Amennyiben a Forditdsszolgaltaté és a Forditd, Lektor kozotti megallapodas sulyozott szé-
szam/karakter alapu elszamolast ir el6, akkor az elszdmolas a Forditasszolgaltaté altal hasz-
nalt eszk6z mérte adatokon alapul.

Ha a Forditd, Lektor a forditas soran technikai problémat észlel (pl. hibas szegmentalas, hibas
karakterek, hianyos szoveg stb.), akkor errdl értesiti a Forditasszolgaltatot a teenddk egyezte-
tése céljabal.

Gépi forditasi eszk6z6k (MT) hasznalata

A publikus gépi forditasi eszkozoket (pl. Google Translate) a Forditd, Lektor a Forditasszolgal-
tatd kifejezett elGzetes irdsbeli engedélye nélkil nem hasznalhatja, mert a forrdsnyelvi sz6-
veg a Forditasszolgaltatd és az tigyfél tulajdonat képezi.

Amennyiben a Forditasszolgaltaté specialis, gépi forditasi eszkozzel eléforditott anyagot ad at
,utdszerkesztésre”, a munka megkezdése elGtt javasolt a pontos minGségi elvarasok tisztaza-
sa a Forditd, Lektor és a Forditasszolgaltatd kozott.

A munka elvégzéséhez sziikséges technoldgiai feltételek

A Forditasszolgaltatd és a Forditd, Lektor kozotti megdllapodas lehetSleg térjen ki a forditas
elvégzéséhez sziikséges szamitdgépes kdrnyezet biztositasara.

Amennyiben a Forditénak, Lektornak nem all rendelkezésére az elvart vagy megfelel6 CAT-
eszkoz, akkor azt vagy az ahhoz valé hozzaférést a Forditdsszolgdltatd biztosithatja.

Amennyiben a Forditénak, Lektornak nem allnak rendelkezésére a megfelel6 eszkozok, ugy
arrél a Forditasszolgaltatdt haladéktalanul tajékoztatja.

Amennyiben a Forditdsszolgdltatd a Forditd, Lektor szamdra ismeretlen eszkdz hasznalatat
varja el, a Forditasszolgaltatd biztosithat megfelel6 tréninganyagot, vagy szervezhet oktatast
az adott eszkdz haszndlatanak megismertetése céljabal.
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4.4.

A Forditd, Lektor gondoskodik arrél, hogy a forditasrdl megfelel6 mddon és legalabb napi
rendszerességgel biztonsagi mentés késziiljon, és az sziikség esetén felhasznalhaté legyen az
elveszett munka poétlasara.

A forditott anyagokat rendszerint titoktartdsi kotelezettség védi, amelyre a Forditasszolgalta-
to és a Fordito, Lektor kdzotti megallapodas altalaban kitér. A Forditénak, Lektornak megfele-
16 védelmi eszk6zok és szoftverek alkalmazasaval biztositania kell a sajat szamitogépén tarolt
bizalmas adatok védelmét.

A Forditonak, Lektornak biztositania kell, hogy a szamitogépe és kommunikacids eszkozei el-
varhato szinten védve legyenek a szamitégépes virusokkal és egyéb karokozékkal szemben.

Amennyiben a Forditd, Lektor a munkdja sordn hibat észlel a hasznalt eszkdzok miikodésében
vagy elérésében, err6l haladéktalanul tajékoztatja a Forditasszolgaltatét. A Forditasszolgalta-
t6 ilyen esetben haladéktalanul elharitja a felmerilt problémat, ennek megtorténtérél — a
munka folyamatossaganak, folytathatdsaganak érdekében — a Forditét, Lektort haladéktala-
nul értesiti. Az ebbdl fakadd késés nem réhato fel a Forditdnak.

SzerzGi jogi kérdések

A Forditd, Lektor munkaja sordn egyedi megallapodas hianyaban szerzbi jog nem keletkezik.
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5.1.

5.2.

Dijazas
Kapacitas, napi vallalasi mennyiségek

Szakmai tapasztalatok alapjan egy 8 6ras munkanapra vetitve a Forditéktél 2000-3000, a Lek-
toroktdl 4000-6000 sulyozott forrdsnyelvi sz6 mennyiségli munka elvégzése varhaté el, az
adott nyelvi szakember szakteriletéhez tartozd, dtlagos nehézségli szoveg esetén. Természe-
tesen vannak egyéni kilonbségek, de ezek figyelembevétele mellett is a fenti mennyiségek-
bél kiindulva hatarozhaté meg a munka elvégzéséhez altaldnossagban szlikséges id6.

Szakmai alapelvaras, hogy a Forditd, Lektor igyekezzen minél pontosabb tajékoztatast adni
arrél, hogy altalanossagban, illetve egy konkrét munka esetén milyen mennyiség(i forditasi
vagy lektoralasi munkat tud felelsségteljesen elvallalni.

A Forditasszolgaltatd nem kovetelhet a Forditétél olyan volumend teljesitést, amely a megbi-
zas valamennyi koriilményét tekintve irrealis, és természetesen a Forditd, Lektor sem vallal-
hat el teljesithetetlen mennyiségl munkat.

Elszamolas

A Forditd, Lektor és a Forditasszolgaltatd az elszdmolas alapjat (forrasnyelv vagy célnyelv
alapjan, szd/sulyozott szé/leltés/karakter/éra stb.) még a munka elvéllalasa el6tt egyértel-
m(ien egyezteti. Mivel a Forditasszolgaltatd az ligyféllel valé egyeztetés soran rogzitett kolt-
ségvetés alapjan kalkulal, indokolt, hogy a Forditd, Lektor felé is ennek megfelel6en hataroz-
za meg az elszamolasi egységet.

A Forditék, Lektorok csak kilon megallapodas alapjan szamolhatnak fel minimumdijat, a For-
ditasszolgdltaténak erre vonatkozo altalanos kotelezettsége nincs.

Forditastamogaté eszkdz alkalmazasa esetén a Forditasszolgaltatd jogosult az ligyfélelszdmo-
lasban érvényesitett Un. sulyozott kedvezményeket a Forditénadl, Lektornal is alkalmazni. Ez
minden esetben az armegadllapodds része, és a Forditdsszolgaltatd a megbizdsban koteles
részletesen ismertetni az alkalmazott sulyozast. A forditdsi memdaridban talalhatd el6zmé-
nyekbdl vagy segédanyagokbdl rendelkezésre allé 100 vagy 101%-osan egyezd taldlatok utan
akkor nem jar ellenszolgaltatas, ha a Forditd, Lektor az anyagot megfelelGen elSkészitve kapja
meg, azaz az ellenérzést/maodositast nem igényld részek egyértelmden jelolve vannak (példa-
ul CAT-eszkozzel nem szerkeszthet6 szegmensek formajaban). Ilyen esetben is megkovetel-
het6 azonban a Forditétdl, Lektortdl a memoériabdl szarmazo részek referenciaként torténd
alkalmazasa, és a mar kialakitott terminolégia kdvetése. Ha a memaoridabdl szarmazé 100 vagy
101%-os taldlatok ellenérzése is a feladat része, az ilyen részek sulyozasa az adott munka jel-
legzetességei szerint, az igényelt beavatkozds aranyaban hatdrozandé meg (a nemzetkozi pi-
acon ezt a kategoriat altalaban 5-20% kozott sulyozzak). A részleges taldlatok sulyozasanal is
a nemzetkozi piacon kialakult kereteket és — indokolt esetben — az adott feladat jellegzetes-
ségeit, szakmai nehézségi fokat kell figyelembe venni.

A kiszamithatdsag érdekében ajanlott, hogy a Forditasszolgaltaté és a Fordito, Lektor allapod-
jon meg egy el6re rogzitett normal/altalanos arban nyelvirdanyonként, valamint rogzitsék az
ettél valo eltérés eseteit is (pl. surgdsség, specialis szakszoveg felara stb.).

Az elmult években végzett piackutatasok és a hazai forditdi piac ismerete alapjan a felek mi-
nimalis normal hataridés forditasi dijat ajanlanak, amely 8,00 Ft + 4fa/forrasnyelvi sz6, mini-
malis lektori dijként 3,00 Ft + &fa/forrasnyelvi sz6, az irasbeli nyelvi szolgaltatas minimalis
oradijaként pedig 1800 Ft + afa arban egyeznek meg. (A lektoralds ebben az esetben a széveg
kétnyelv( ellen6rzését jelenti, a nyelvi szolgaltatds oradija pedig szakforditdi szintl nyelvis-
meretet igényl6 feladatokra vonatkozik.) A felek vallaljak, hogy a szakma presztizsének fenn-
tartdsa érdekében a fent megjeldlt minimalis egységarak ala semmilyen nyelvparban nem
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5.3.

mennek, kivéve azokat az egyedi eseteket, amikor az aldbbiakban ismertetett, arkedvez-
ményt lehetévé tevé korilmények valamelyike alapjan erre vonatkozo kiilon megallapodas
sziletik.

A normal drat eseti megallapodas keretében lehet felfelé mddositani, példaul sirg6sség (a
fent ismertetett napi vallalasi mennyiségek alapjan) vagy kiemelten nehéz szakszéveg esetén,
illetve hétvégi, éjszakai munkavégzés miatt. Lefelé térténé armaddositast (arkedvezményt) in-
dokolhat (a projekt teljes volumene alapjan meghatarozott) mennyiségi kedvezmény vagy az
un. ,tanuldar” alkalmazasa. A tanuléarként nevesitett alacsonyabb dijazds célja a palyakezd6
Forditok szakmai gyakorlathoz jutdsanak megkonnyitése, de alkalmazhatd uj Forditd bevona-
sakor a tesztid6szak soran. Tanuldar alkalmazdsa esetén a Forditdsszolgdltatd az arkedvez-
ményért cserébe koteles néhany ellenszolgaltatast (pl. lektori/szuperlektori visszajelzés, tré-
ning stb.) nydjtani az érintett Fordité részére.

Fizetési feltételek

A Forditasszolgaltatd a megbizas keretében elkiildi a Forditénak, Lektornak a projektért jard
dijazast tartalmazé megrendelGlapot/megbizast (PO). A projektért jard dijazast érdemes a
forrasnyelv szészama alapjan meghatéarozni, mivel igy a teljes forditéi/lektori dij a munka
megkezdése el6tt megismerhets és rogzithet6. Amennyiben forrasnyelvi elszdmolds nem le-
hetséges, a megrendel6ben akkor is meg kell hatarozni az elszamolas mértékegységét (cél-
nyelvi sz9, lelités, karakter, dra stb.) és annak egységarat. A megrendelélap elkildésétdl csak
abban az esetben lehet eltekinteni, ha a Forditasszolgaltato és a Forditd, Lektor egylittm(iko-
désének el6zményei miatt a dij 6sszege ennek hianyaban is egyértelm.

A forditdi dij kifizetése minden esetben a megrendel6lapok alapjan kiallitott szamla ellené-
ben torténik. A Fordito, Lektor felel azért, hogy szamlait jogszerGen kiallitsa és a Forditasszol-
galtatd dltal kért hataridGig bekiildje, cégét vagy egyéni vallalkozasat pedig természetesen
koteles a konyvelési és addjogszabalyoknak megfelel6en miikédtetni.

A Forditasszolgaltaté az altala kezelt szamldk nagy mennyisége miatt szabalyozhatja a szam-
lazas gyakorisagat és a szamlak ellenérzésének maodjat. A fizetési hatarid6 a felek kozotti
szerz6dés lényeges eleme, ezért errdl is elzetesen tajékoztatni kell a Forditot, Lektort. A fe-
lek a jogszabalyok altal megengedett keretek kozott barmilyen fizetési hatarid6ben megalla-
podhatnak, de a Forditdsszolgaltatdé koteles a megallapodas szerinti hataridét pontosan be-
tartani.

A megbizdsban rogzitett teljes munkadij a hatarid6re leszéllitott, a Forditdsszolgdltato altal
elvart min&ségli munkakra fizethetd ki. Késedelmes széllitas és/vagy bizonyitott mingségi
probléma esetén a Forditdsszolgdltaté jogosult a forditéi dij ardnyos csékkentésére. Kése-
delmes szdllitas esetén a csokkentés mértékének meghatarozasakor figyelembe kell venni a
késésre vonatkozd el6zetes értesitést vagy annak hidnyat, az esetleges kordbbi késedelmes
leadasokat, illetve az okozott kar mértékét (belsé atszervezési igény, fenntartott kapacitasok
kiesése, rovidebb lektordlasi id6szak, sulyosabb esetben hatdrid6-mddositas kérése az ligyfél-
tél és ennek esetleges anyagi, erkodlcsi és presztizsbeli kévetkezményei). MinGségi probléma
miatti dijcsokkentés esetén pontosan, példakkal alatdmasztva kell indokolni a szakmai kifoga-
sokat, lehet&séget adva a Fordité szamadra a vélaszaddsra és az altala alkalmazott megolddsok
megvédésére. A dijcsokkentésrdl vald déntésnél az lgyfél esetleges (a minGségre vagy a ha-
taridére vonatkozd) kifogdsait és az adott projekten tulmutatd (pl. az adott lgyféllel kotott
szerz6dést veszélyeztets) kovetkezményeket is mérlegelni kell, azonban azt is figyelembe kell
venni, hogy a Forditd csak az egyik tagja a forditason dolgozé szakembergardanak, ezért fele-
I6ssége — az eset Osszes korilményeit figyelembe véve — esetenként kilonb6z6 mértéki le-
het.
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Kozbeszerzések, palyazatok

A Forditasszolgdltaté és a Forditd, Lektor kolcsondsen megdllapodik abban, hogy a tisztessé-
ges piaci magatartas elvét kovetve indulnak a kozbeszerzési eljarasokon. A Forditasszolgalta-
to és a Forditd, Lektor tovabba a kovetkez6k betartasardl allapodik meg.

A Forditasszolgaltato részérdl:

A Forditasszolgaltato vallalja, hogy a Fordito, Lektor onéletrajzat, diplomajat, képesitését, va-
lamint az egyéb megkovetelt okiratokat csak a Forditd, Lektor eseti jovahagyasaval adja be az
adott palyazatra. A Forditasszolgaltatd vallalja, hogy a palyazatokra valds referenciat ad be. A
Forditdsszolgdltatd a kiiré felé jelzi, ha a kiiras ellentmondast tartalmaz, vagy tobbféleképpen
is érthetd, illetve ha szakmailag teljesithetetlen kovetelményeket ir el6. Ez utdbbi alatamasz-
tasdra szakmai szervezet (MFTE, Proford) ajanlasat is kérheti. A Forditdsszolgdltatd vallalja,
hogy a palyazatdban szerepeltetett Forditét, Lektort kiilon kérés nélkil 2 héten beliil tajékoz-
tatja az eljaras eredményérdl. Kirivdan alacsony aron elnyert kozbeszerzés esetén a Forditas-
szolgaltatd betekintést kér a palydzatok nyilvanos részeibe, feltarja és nyilvanossagra hozza a
kirivéan alacsony ar koérilményeit. A Forditasszolgaltatd a szakma védelmében rendszeresen
szakmai javaslattétellel él a kiirok felé, segiti 6ket a palyazati kiiras elkészitésében.

A Forditd, Lektor részérél:

A Forditd, Lektor valds informacidkat tartalmazé onéletrajzot, diplomat, képesitést, egyéb
megkovetelt okiratokat és képesitésekrél sz6l6 igazolast ad at az ajanlattevé Forditasszolgal-
tatonak. A Forditd, Lektor vdllalja, hogy a pdlyazat elnyerése esetén a nyertes ajanlattevé
Forditasszolgaltatd rendelkezésére all a palydzaskor megallapodott dijazds szerint. A Forditd,
Lektor az okmdnyai beaddasakor tisztazza a Forditasszolgdltatéval az adott palydzat elnyerése
esetén alkalmazott dijazast.

Az ajanlattevé Forditdsszolgdltatd a Forditétdl, Lektortdl kizardlagossagot kérhet, egyuttal
vallalja, hogy a palyazat elnyerése esetén a palyazatban részt vevs Forditd, Lektor elsGbbsé-
get élvez.

Ban Miklés Schaffler Gyorgy
Professzionalis Forditasszolgaltatok Magyar Forditok és Tolmacsok
Egyesilete Egyesiilete

Budapest, 2013. szeptember 20.
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